
シームレスな移動支援とは？

視覚に障害のあるAさんの困りごと

さあ、あなたも今日からやってみよう！

移動支援が必要な方が、
他の公共交通機関等へ移動する際に
施設の職員等による移動支援が
途切れてしまう場合があります。

こんなとき、あなたが移動にお手伝いが必要な方の困りごとに
気づき、お手伝いできれば、シームレスな移動支援が実現します。

ただし、視覚に障害がある方全員が困りごとを抱えている訳では
ありません。むやみに、いきなり腕を掴んだりしてはいけません。
まずは、見守る姿勢、これが大切です。
次に、必要があればお声がけします。
お手伝いが必要な時はどのようにお手伝いすればいいか、
お聞きします。
対話をとおしてお手伝いすることがポイントです。

はじめて利用する駅で、バス乗換えるとき、駅構内では駅員
さんにサポートしてもらっていたのですが、改札を出たあと、
バスへどのように乗り換えていいか分からず、大変苦労しま
した。
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